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Essen, 27.11.2020
Liebe Eltern, liebe Kinder, liebe Jugendliche,

aufgrund der aktuellen Lage haben wir unsere Zugangsbedingungen in Bezug auf die Corona-
SchutzmaBnahmen angepasst. Beratungen konnen zurzeit im Regelfall telefonisch durchgefiihrt
werden. Falls wir nach telefonischer Absprache zu einem Vor-Ort- Termin in der Beratungsstelle
einladen, informieren wir sie hier tGber folgende SchutzmaBnahmen:

Bitte bringen Sie lhre eigene Schutzmaske mit. Schutzmasken stehen auch vor Ort zur Verfligung.

- Setzen Sie Ihre Schutzmaske auf, wenn Sie in der Beratungsstelle ankommen und halten Sie den
Sicherheitsabstand von 1,5 - 2m ein.

- Nach Betreten der Beratungsstelle werden sie aufgefordert, lhre Hande griindlich zu waschen.

- Wir bitten Sie piinktlich zu Ihren Terminen zu kommen, ohne Zeit im Wartezimmer einzuplanen
und wahrend der Termine auf die Nutzung unseres Wartezimmers zu verzichten.

- Wahrend der Beratungstermine besteht eine Pflicht, den Mund-Nasen-Schutz aufzubehalten.
Ausnahmen bilden Personen mit einem arztlichen Attest zur Befreiung von dieser Pflicht sowie
Kinder unter 6 Jahren.

- Wenn moglich, werden die Fenster der Raumlichkeit wahrend der Beratung gedéffnet bleiben.
Falls das nicht moglich ist, werden die Raume alle 30 Minuten stoRgeliftet.

- Aus hygienischen Griinden stehen Materialien (z.B. Spiele, Karten) fiir die Beratung nicht zur
Verfligung. Fir Ihr kleines Kind bringen Sie bitte eigenes Spielzeug mit.

- Die Raume werden mindestens 15 Min. bis zum nachsten Termin gellftet.

Sie sollten vorab einen Termin vor Ort telefonisch absagen, wenn Sie auch nur leichte Symptome
einer Erkrankung der Atemwege oder Erkaltungssymptome zeigen. Bei arztlich abgeklarten
Symptomen (z. B. allergischem Husten) informieren Sie uns bitte. Dies gilt flir uns Mitarbeiter
naturlich auch.

Hinweis: Im Rahmen des Infektionsschutzgesetzes werden wir personenbezogene Daten erheben
und auf Verlangen dem zustandigen Gesundheitsamt (ibermitteln mussen, falls der Verdacht
besteht, dass es im Zusammenhang mit dem Besuch in unserer Beratungsstelle zu einer Infektion
mit Covid-19 gekommen ist. Diese personenbezogenen Daten diirfen wir zu keinem anderen Zweck
verwenden.

Bei Fragen oder Unsicherheiten sprechen Sie uns bitte an.

Ihr Team der Beratungsstelle
fiir Eltern, Kinder und Jugendliche



